
センチュリーアンドカンパニー

映像教材のご案内
～Century web System～

※本サービスの視聴にかかるパケット通信料はお客様のご負担となります。ご了承ください。

「さわやかマスク接客のABC」

誰でも出来る！すぐできる！
マスク接客の３つのポイントを解説

ダイジェスト
動画は↓から

配信をご希望の場合は、営業担当 m-yoshino@century-and.co.jpまで
ご連絡ください。
1カ月間無料で配信させていただきます。

①すぐ店頭で実践できる！内容にこだわりあり
→ 集合研修で培ったノウハウを凝縮！

②視覚で効果的に学ぶ
→ 単調な講義のみではなく、視覚的に学べる工夫が満載。

③複雑な作業の必要なし、手軽に配信可能
→ クラウド型動画配信プラットフォームを採用。

制作する C＆C 管理する 御社

多様な講座内容をご用意。
弊社で人気のある集合研
修のポイントをそのまま
映像教材へ。

クラウド型動画配信プラット
フォームを使用。
リンク先のURLをお伝えします。
URLより閲覧ページに入り、
ご覧ください。

従業員サイト等へURLを記載いた
だくことが可能です。
QRコードを記載したポスターや
チラシを従業員休憩室などに掲
示いただき、告知していただく
方法もおすすめです。

C＆C❶ 共有する❸❷



接客のプロとして、当たり前に身
につけておかなければならないの
が接客基本マナー。改めて自分の
マナーを今一度見直してみましょ
う！
・感じの良さが伝わる表情、笑顔
・気持ちの良い挨拶 etc.

新人スタッフに足りないスキルは
接客力やおもてなし力だけではあ
りません。販売の仕事をする上で
最低限知っておきたい心得やルー
ルを学びます。
・報告/連絡/相談
・コミュニケーション etc.

ご年配の方、お子様、障がいをお
持ちの方、外国人など、困ってい
る人がいたら手を差し伸べること
ができるように。知識とサポート
するための技術を身につけます。
・ユニバーサルな対応とは
・様々なお客様への対応方法 etc.

日常業務である電話応対のスキル
を身に付けます。電話応対は声だ
けのコミュニケーションです。電
話応対ならではの基本ルールやポ

イントを学びます。

・電話応対の基本ルール
・電話応対に必要なスキル etc.

ギフト商品の承りに必要な基本ス
キルを身に付けます。販売スタッ
フを対象に、冠婚葬祭や日常のご
進物について、しきたりや進物体
裁を習得します。
・進物体裁の基本知識
・進物体裁の承り etc.

色の基礎知識からベーシックな配
色についてお伝えします。また、
目立つ色？軽く見える色？など色
による印象について学びます。
・色の３要素
・色相 ・トーン
・色相の配色とその効果 etc.

ディスプレイにおける基本的な構
成とその効果をお伝えします。VMD
は科学的に捉えることがベースで
す。店頭を作っていくために必要
なお客様（ヒト）の無意識の動き
をお伝えします。
・VP、PP、IPについて
・ディスプレイにおける構成 etc.

視聴回数カウントの報告や視聴アンケートの実施・集計も承ります。
上記以外にも多数メニューのご用意がございます。ぜひご相談ください。

動画視聴と集合研修を組み合わせた研修実施も可能です！

映像教材配信費用
1メニューあたり約20分 配信期間 2カ月 100,000円～
※動画データのお渡しはいたしかねます。買取をご検討の場合は別途ご相談ください。
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どのようなアプローチだと、ス
ムーズに接客をスタートさせるこ
とができるのか。来店して間もな
いお客様の心理を理解し、反応を
いただきやすいアプローチについ
て具体的に考えます。
・そもそもアプローチって必要？
・声を掛けるタイミング etc.

初期対応の具体的なポイントにつ
いて学びます。
ポイント説明の後、講師による実
践映像で模範対応をご覧いただき
ます。
・クレームとは何か？
・必要な３つのスキル etc.


